POLITYKA PRYWATNOSCI
1. INFORMACJE OGOLNE

Szanujac prawo do prywatnosci osob, ktére powierzyly XXXXXXXXX swoje dane osobowe, pragniemy
zadeklarowac, ze pozyskane dane przetwarzamy zgodnie z krajowymi i europejskimi przepisami prawa.

W celu zapewnienia transparentnosci realizowanych proceséw przetwarzania, przedstawiamy zasady ochrony
danych osobowych, dostarczonych przez uzytkownikéw strony internetowej https:// XXXXXXXXX (dalej “Portal
EduS0S”), ktérg udostepnia XXXXXXXXX (dalej "Administrator”), ustanowione na gruncie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”).

Portal EduSOS stuzy do zarzadzania ustugami Swiadczonymi przez Administratora w stotéwce w szkole
XXXXXXXXX.

Uzytkownikami Portalu EduSOS sa osoby pelnoletnie, konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
bedace rodzicem albo opiekunem prawnym dziecka (ucznia) korzystajacego z ustug gastronomicznych
Swiadczonych przez Administratora w prowadzonej przez niego stotéwce lub inng osoba korzystajaca
samodzielnie z w/w ustug, ktére na podstawie odrebnej umowy zawartej z Administratorem poza Portalem
EduSO0S, zgtosity chec korzystania z w/w ustug w oparciu o ustugi $wiadczone przez Portal EduSOS i zatozyty

swoje konto (dalej ,,Uzytkownicy”).

Korzystanie z Portalu EduSOS jest mozliwe wylacznie po zatozeniu Konta. Uzytkownik przed zatozeniem Konta
powinien zapoznac sie z Regulaminem Portalu EduSOS (dalej ,Regulamin”) oraz niniejszg Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik posiadajacy Konto moze korzystac z Portalu EduSOS w zakresie dla niego przewidzianym (w
szczegolnosci: przegladacd tresci zamieszczane przez Administratora dotyczace oferowanych ustug,
przechowywac¢ w Koncie dane osobowe i inne dane, dokonywac¢ Zamdwien i Odwotan Positkéw, dokonywac
ptatnosci na rzecz Administratora, $ledzi¢ informacje dotyczace naleznosci, ptatnosci, Zamdwien i Odwotan oraz

odbioréw Positkdow).

Zasady swiadczenia ustug za pomoca Portalu EduSOS okresla Regulamin. Pojecia pisane w niniejszej Polityce

Prywatnosci z duzej litery a niezdefiniowane w niej, maja znaczenie nadane w Regulaminie.

2. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem Portalu EduSOS, jest
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, swiadczaca ustugi gastronomiczne w stotéwce szkoty XXX XX XXX XXXXXXXXX.

Dane kontaktowe Administratora: nazwa, adres, telefon, e-mail.

Szkota XXXXXXXXXXXXXXXXXX, wyznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0D), z ktérym mozna sie

kontaktowac pod adresem e-mail: e-mail IOD

Zbieranie danych osobowych



Dane osobowe Uzytkownika i Uczniéw moga by¢ zbierane i przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem ustug
oferowanych przez Portal EduSOS. Nastepujace rodzaje danych osobowych moga by¢ gromadzone,
przechowywane i wykorzystywane:

» informacje o urzadzeniu Uzytkownika (w szczegdlnosci komputerze, tablecie), w tym adres IP,
lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki oraz system operacyjny;

» informacje o wizytach Uzytkownika i korzystaniu z Portalu EduSOS;

* informacje wprowadzane podczas tworzenia profilu Konta w Portalu EduSOS w tym np. imie, nazwisko,
e-mail, nr telefonu, adres, kod i miasto, dane dzieci Uzytkownika;

» informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug Portalu EduSOS w szczegdlnosci informacje
dotyczace wszystkiego, co Uzytkownik kupuje, ustug, z ktérych korzysta lub transakeji, ktérych
dokonuje za posrednictwem Portalu EduSOS (np.: ptatnosci on-line zwane takze internetowymi);

» informacje zawarte w korespondencji przesytanej do Administratora za posrednictwem Portalu EduSOS;

» dane Karty Identyfikacyjnej (unikalny w systemie numer) przypisanej do Ucznia lub Klienta, za pomoca
ktérej potwierdzaja oni odbiér w stotéwcee wezesniej zamowionego Positku.

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane Uzytkownikéw Portalu EQuSOS przetwarzane sa w celu:

* Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Portalu EduSOS.

*  Korzystania z ustugi portalu EduSOS i zawarcia umowy (ustuga Konta, dokonywanie Zamdwien).

*  Korzystania z okreslonych funkcjonalnosci w ramach Konta (np. odwotanie Positku).

* W celu rozliczenia Positkéw kupowanych za pomoca Konta.

*  Umozliwienia kontaktu z Administratorem.

*  Dochodzenia roszczen majatkowych Administratora (dotyczy Positkéw nieoptaconych).

* Rozpatrzenia reklamacji w tym na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami majatkowymi
Uzytkownika (co do ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz zwigzanych z wykonywaniem
uprawnien z rekojmi co wad wydanych Positkéw).

* W celu umozliwienia odbioru Positku w Stotéwee.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych Uzytkownikéw, potrzebnych do zatozenia i utrzymania Konta, sa
przepisy ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktéra przewiduje zawieranie uméw dot. Swiadczenia
ustug droga elektroniczng (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt b) RODO).

Podstawg prawng przetwarzania danych Uczniéw, potrzebnych do zatozenia i utrzymania Konta, jest
uzasadniony interes Administratora polegajacy na wykonaniu zawartej umowy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng wobec Uzytkownika (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Podstawa prawna przetwarzania danych Uzytkownikow zamieszczonych na Karcie Identyfikacyjne;j,
potrzebnych do odbioru przez Uzytkownika Positku, jest wykonanie umowy wobec Uzytkownika (podstawa: art.
6 ust. 1 pkt b) RODO).

Podstawa prawna przetwarzania danych Uczniéw zamieszczonych na Karcie Identyfikacyjnej, potrzebnych do
odbioru przez Ucznia Positku, jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na wykonaniu zawartej
umowy wobec Uzytkownika (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Podstawa prawna przetwarzania danych Uzytkownika przed zatozeniem przez Uzytkownika Konta jest podjecie
przez Administratora dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Uzytkownika (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO).



Podstawg prawna przetwarzania danych Ucznia przed zalozeniem przez Uzytkownika Konta jest uzasadniony
interes Administratora polegajacy na podjeciu przez Administratora dziatan przed zawarciem umowy na zadanie
Uzytkownika (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw dokonujacych Zamdwien Positkéw za pomoca Konta
jest wykonanie przez Administratora umowy wobec osoby, ktérej dane dotycza (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO), podstawg przetwarzania danych Uczniow jest wowczas uzasadniony interes Administratora polegajacy
na wykonaniu umowy wobec Uzytkownika (podstawa: art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Ponadto Administrator przetwarza dane osobowe 0séb dokonujacych Zamdwien Positkow lub Uczniéw w
zakresie Positkéw zrealizowanych (tj. odebranych w Stotéwce za pomoca Karty Identyfikacyjnej) na potrzeby
dochodzenia wiasnych roszczen majatkowych zwigzanych z prowadzona przez Administratora dziatalnoscia
gospodarcza (w uzasadnionych przypadkach np. odmowa zaptaty) oraz na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami majatkowymi kierowanymi przez Uzytkownikow w zakresie zrealizowanych Positkéw (podstawa
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora - dochodzenie/odparcie ewentualnych roszczen
majatkowych).

Dokumentacja ksiegowo-podatkowa (Positki wydane) przechowywana jest w zwigzku z wymogami przepisami
ustawy o rachunkowog$ci — podstawg jest wypetnienie obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

Podstawg, przetwarzania danych pozyskanych w wyniku wniesienia reklamacji co do ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng oraz wad Positkow jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na rozpoznaniu reklamacji
na etapie pozasadowym (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

Podstawa przetwarzania danych osobowe 0séb kontaktujacych sie z Administratorem za pomoca
udostepnionego do kontaktu adresu e-mail, jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na

niepozostawianiu bez odpowiedzi przestanego zapytania (art. 6 ust. 1 1it. f) RODO).

Przekazywanie danych osobowych

Administrator moze ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika swoim pracownikom, czionkom kadry kierowniczej
oraz innym podmiotom o ile jest to niezbedne do realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Administrator przekazuje dane podmiotowi, ktéry dostarcza ustugi Portalu EduSOS (karty, oprogramowanie oraz
urzadzenia do ewidencji wydan Positkow) tj. firmie Rozwigzania Biznesowe Andrzej Smetek, ul. Mata 15a/8, 03-
423 Warszawa.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).

Strony internetowe oséb trzecich

Portal EduSOS zawiera hipertacza do stron internetowych oséb trzecich (np. operatora ptatnosci internetowych).

Nie mamy kontroli i nie ponosimy odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci i praktyki oséb trzecich.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane

Dane Uzytkownika zbierane w zwiazku z przegladaniem Portalu EduSOS przez Uzytkownika sa przetwarzane do
czasu wyczyszczenia zawartosci plikéw cookies w przegladarce, z ktérej Uzytkownik korzysta.

Dane Uzytkownika lub Ucznia podane na potrzeby zatozenia i utrzymania Konta, dane wprowadzone do Konta a
takze dane umieszczone na Karcie Identyfikacyjnej bedg przetwarzane przez czas swiadczenia ustugi Konta (tj.
do jego usuniecia), przez czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng a takze przez czas potrzebny do realizacji Positkéw (realizowanych po

zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Konta).



Dane osobowe 0s6b dokonujacych zrealizowanych Zamowieni Positkéw przechowywane w uzasadnionych
przypadkach na potrzeby dochodzenia przez Administratora roszczen zwiazanych z prowadzona przez niego
dziatalnoscia gospodarcza (przechowywanie trwa przez okres przedawnienia takich roszczen, ktéry trwa nie
dtuzej niz 3 lata od wydania Positku) oraz na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami majatkowymi
kierowanymi przez Uzytkownikéw (przechowywanie trwa przez okres przedawnienia takich roszczen, ktory trwa
nie dtuzej niz 2 lata).

Dokumentacja ksiegowo-podatkowa (Positki wydane) przechowywana jest zgodnie z przepisami ustawy o
rachunkowosci, tj. przez 5 lat liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dokumentacja
dotyczy (w tym dowody zaptaty, potwierdzenie przyjecia zamdwienia, faktury VAT).

Dane pozyskane w wyniku wniesienia reklamacji sa przetwarzane przez czas potrzebny do rozpoznania i
powiadomienia o wyniku reklamacji.

Dane osobowe 0séb kontaktujacych sie z Administratorem za pomoca udostepnionego do kontaktu e-mail, o ile
przestane zapytanie nie stanowi reklamacji co do $wiadczonych przez Ustugodawce ustug droga elektroniczna
tudziez co do towarow bedacych przedmiotem Zamoéwienia, sg przetwarzane przez okres niezbedny do

ukonczenia korespondencji w ramach przestanego zapytania.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Uzytkownik, ktérego dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo do:
» dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
* sprostowania (poprawiania) swoich danych,
* usuniecia swoich danych,
* ograniczenia przetwarzania swoich danych,
»  przenoszenia swoich danych - jesli podstawa prawna ich przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub
art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
*  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych - jesli podstawa prawna ich
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
» cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Wiecej informacji o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, zawierajg przepisy art. 12-23
RODO.

Ponadto Uzytkownikowi, ktérego dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Informacja, czy podanie danych jest wymogiem ustawowym oraz konsekwencje niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug Portalu EduSOS.
Niepodanie danych, ktére sa niezbedne do korzystania z ustug Portalu EduSOS, moze uniemozliwié
Uzytkownikowi korzystanie z ustug Portalu EduSOS a takze uniemozliwia¢ odbiér Positku w Stotowece.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Podejmujemy zasadne techniczne i organizacyjne $rodki ostroznosci w celu przeciwdziatania utracie, naduzyciu

lub zmianie danych osobowych Uzytkownika. Przechowujemy dane osobowe oraz dane o innym charakterze na



bezpiecznym serwerze (chronionych hastem i zapora). Wszystkie elektroniczne transakcje finansowe zawierane

za posrednictwem portalu EduSOS bedg chronione technologia szyfrowania.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informacji przez Internet jest potencjalnie niebezpieczna i

bezpieczenstwo przestanych w ten sposéb danych nie jest gwarantowane.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci hasta uzywanego do uzyskania dostepu do Portalu
EduSOS. Nie poprosimy o podanie hasta z wyjatkiem sytuacji, gdy Uzytkownik loguje sie do Portalu EduSOS.

Pliki cookies (,ciasteczka”)

Portal EduSOS moze wykorzystywac pliki cookies. Cookies to pliki tekstowe wysytane do urzadzenia
Uzytkownika, aby go zidentyfikowac, a takze poprawic i przyspieszy¢ niektore operacje. Wiekszos¢ plikéw
cookies zawiera nazwe Portalu EduSOS, czas przechowania oraz unikalny numer. Inne informacje zbierane
automatycznie podczas odwiedzania Portalu EAuSOS to miedzy innymi adres IP, nazwa domeny, rodzaj

przegladarki, system operacyjny.

W Portalu EduSOS stosowane sg pliki cookies sesyjne. Cookies tego typu sa plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania przegladarki internetowe;j.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmienic¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy
jednak, Zze wytaczenie obstugi plikéw cookies moze utrudni¢, a nawet uniemozliwic¢ korzystanie z Portalu
EduSOs.

Logi Administratora

Informacje o zachowaniu Uzytkownikéw w serwisie Portal EduSOS moga podlegacé logowaniu. Dane te sg

wykorzystywane w celu administrowania serwisem Portal EduSOS.

Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem formularza ,Nowa uwaga do obstugi” w Portalu EduSOS
- podajac w polu , Tytut” stowo ,Reklamacja” a w polu , Tres¢” opis reklamacji. Reklamacje moga by¢ sktadane
wytacznie zgodnie z Regulaminem. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres e-mail Uzytkownika znajdujacy sie w Portalu EduSOS.

Nowelizacje

Zasady niniejszej polityki prywatnosci moga by¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w Portalu
EduSOS jej nowej wersji. Nalezy od czasu do czasu sprawdzac zawarto$é Portalu EduSOS, aby zapoznad sie z
aktualna trescia oraz upewnic sie, ze rozumie sie wszelkie zmiany w tych zasadach. Mozemy powiadomic¢ Cie o
zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem Portalu EduSOS w panelu aktualnosci.



